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 алгоритм ИТ-решений

Системный подход обеспечит 
правильный выбор 
информационной системы

В компании «РосУралСнаб» не установлена информационная 
система. Чтобы ее выбрать, необходимо понять, какая информация 
нужна организации. Приблизиться к такому пониманию можно, 
используя системный подход.

С ергей Федосеев, директор по 
внедрению информационных 
систем компании «Геликон 

Про», уже более 13 лет занимаю-
щейся разработкой и внедрением 
корпоративного программного обес-
печения: «Сегодня на ИТ-рынке пред-
ставлено множество программных продуктов. 
Для правильного выбора мы предлагаем 
системно подойти к проблеме».

Что такое управление? Управление – 
это обеспечение достижения цели, которое 
невозможно без сформированного плана. 
Чтобы достигнуть цели, нужно минимально 
отклониться от плана. Следовательно, собс-
твеннику и менеджеру нужны плановые и 
фактические показатели деятельности пред-
приятия, причем за максимально большой 
период, чтобы увидеть тенденции.

О каких показателях может идти речь? 
Для организации, зарабатывающей боль-
шую часть прибыли на торговле, основны-
ми показателями можно считать выручку 
и рентабельность по товарным группам, 
клиентам, подразделениям и территори-
ям, а также объемы складских запасов и 
финансовых средств.

Как определить рентабельность по то-
варным группам? Во-первых, должна сущест-
вовать единая классификация товаров, ко-
торыми оперирует организация. Во-вторых, 
должны быть известны затраты на закуп-
ку и обращение товарных групп. Для этого 
нужно определить статьи затрат (цена при-
обретения, затраты, сопровождающие все 
операции с товарами: от заказа у постав-
щика до доставки потребителю, и др.). В-
третьих, должны быть известны базы и ал-
горитмы распределения косвенных затрат 
(транспорт, зарплата персонала, реклама 
и т. п.). В-четвертых, должны быть данные 
о выручке по товарным группам, причем 
поступать они должны в режиме реально-
го времени.

Сколько должно быть товаров на скла-
де? Как можно меньше, но чтобы их количест-
во позволяло сохранять требуемый уровень 
сервиса. Для этого необходимы, во-пер-
вых, нормы запасов, во-вторых, данные 
о фактических запасах, желательно в ре-
жиме реального времени, в-третьих, по-
литика управления запасами, например, 

пороговая – для магазинов, периодичес-
кая – для товаров групп C и B, JIT – для то-
варов группы A.

Сколько нужно финансовых средств? 
Не меньше, чем обязательств по плате-
жам. Для этого необходимы бюджет и пла-
тежный календарь.

Таким образом, корпоративная инфор-
мационная система (КИС) компании «Рос-
УралСнаб» должна содержать, накапливать 
и обрабатывать как минимум следующую 
информацию:

– единые справочники товаров, контра-
гентов, подразделений, статей затрат, норм 
складских запасов, цен, скидок;

– планы продаж по товарным груп-
пам, клиентам, подразделениям и терри-
ториям;

– бюджет движения финансовых (денеж-
ных) средств, платежный календарь;

– договорную базу;
– приход, расход и перемещение то-

варов;
– приход, расход и перемещение де-

нежных средств;
– затраты в разрезе товарных групп, 

клиентов, подразделений, территорий, ста-
тей.

Все остальные подзадачи могут быть 
решены либо в КИС (лучший вариант), либо 
в других системах (худший вариант). Если 
предпочтение отдано другим системам, то 
они должны быть соответствующим обра-
зом связаны с КИС, например:

– информационная система рознично-
го магазина должна использовать единые 
справочники товаров, статей затрат, норм 
складских запасов, цен, скидок и с требу-
емой оперативностью передавать в КИС 
информацию о движениях товаров, денег 
и затратах;

– мобильные рабочие места торговых 
представителей должны использовать еди-
ные справочники товаров, контрагентов, 
цен, скидок;

– информационная система транспор-
тной службы должна использовать единые 
справочники товаров, подразделений, статей 
затрат и с требуемой оперативностью пере-
давать в КИС информацию о затратах;

– информационная система кадровой 
службы должна использовать единый спра-
вочник подразделений. При необходимости 
справочник сотрудников также может вхо-
дить в состав КИС;

– CRM-система отдела продаж долж-
на использовать единые справочники то-
варов, контрагентов, цен, скидок.

Что касается небольшого цеха для се-
рийного производства изделий из пласти-
ка, то на данном этапе использование для 
него системы класса MRPII следует при-
знать нецелесообразным.

Если изложенные выше аргументы в 
значительной мере разделяются собствен-
ником и менеджментом компании «РосУ-
ралСнаб», то для создания КИС со всеми 
подзадачами им может быть предложена 
российская ERP-система «Капитал CSE» 
(разработчик – ЗАО «Геликон Про»).
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